ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан в управлении образования администрации Турковского  муниципального района по итогам I квартала 2015 года
За I квартал 2015 года в управление образования администрации Турковского муниципального района  поступило  1  обращение граждан,  в том числе 1 письменное,   устных обращений не поступало:
	Письменные обращения
	Устные обращения

	поступили
	количество обращений
	% к уровню I квартала 2014 года
	поступили
	количество обращений
	% к уровню I квартала 2014 года

	из вышестоящих органов
	-
	-
	по телефону 
	-
	-

	непосредственно в управление образования 
	1
	92%
	в ходе личных приемов
	-
	53%

	из других организаций
	-
	-
	
	
	


За I квартал 2015 года управлением образования администрации Турковского муниципального района  рассмотрено 1 письменное обращение граждан по вопросу зачисления ребенка в 1 класс к конкретному учителю. 
  По обращению принято положительное решение. 

